Bilan Formateur :
. . . . . crpe s Formateur expert, Caroline
2026-Gestion des entretiens avec des allocataires en situations difficiles -Caf 33 P

EGOC Chevallier

Date(s) : Mercredi 1juillet 2026 - Jeudi 2 juillet 2026 - Jeudi 17 septembre 2026 - Vendredi 18 septembre 2026 - Mardi 13 octobre 2026 - Mercredi 14
octobre 2026

Lieu : Bordeaux - Siege de la Caf Rue Docteur Gabriel Péry - Salle Humanité (328)

De 1: sans connaissance

. . . . a 6 : maitrise du sujet

Evaluation des acquis pédagogiques :
Avant la formation Apreés la formation
- Identifier les mécanismes émotionnels et comportementaux liés aux situations de grande vulnérabilité
- Garder la maitrise de I'entretien en situation complexe en instaurant un cadre clair et assertif
- Gérer ses émotions et se distancier avec bienveillance
- Désamorcer une situation de tension ou d'agressivité
de1 Points positifs de la formation

q q insuffisant

Evaluation de la mise en ceuvre : 35
excellent

Moyens pédagogiques, documentation, supports, durée
Animation — Pédagogie - Compréhension
Organisation matérielle Points a améliorer de la formation
Echanges dans le groupe
Satisfaction par rapport aux attentes initiales de la formation

EGOC - Caf 35/ Cours des Alliés — 35028 Rennes Cedex 9 — www.egoc.org
Enregistré sous le n° 53350002335 aupres du Préfet de région de Bretagne
N° Siret : 777749375 00021



https://www.egoc.org/

. Formateur :
Bilan Formateur expert, Caroline

2026-Gestion des entretiens avec des allocataires en situations difficiles -Caf 33 Chevallier

EGOC

Satisfaction globale de la formation Perspectives d'application des acquis en situation de travail

Note de1a10

Votre espace Libre expression
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